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¢ QUE SON LOS SERVICIOS TELEMATICOS DE SALUD?

=

Todos aquellos servicios que se prestan a través de medios no presenciales,
es decir, que no requieren del desplazamiento fisico del asegurado. Gracias
al Seguro de Salud MAPFRE ofrecemos este tipo de servicios a travées de: ’

= App movil
== (Orientacion telefénica
= Area de Clientes

Ademas, seas o no cliente de MAPFRE, podras beneficiarte de los
servicios de SAVIA y estar al tanto de las novedades en materia de salud a
través del Canal Salud MAPFRE, de forma totalmente gratuita.

¢0ué son los servicios telemdticos de salud? MAPFRE



Servicios telematicos del Seguro de Salud

= App movil

Videollamada

Consultas con tu médico de medicina general.
Programa tu videollamada para el diay hora que
mejor te venga. Nosotros te avisaremos a través de
la App cuando se acerque la fecha de la consulta.

Chat médico
Servicio de orientacion médica mediante nuestro
chat con profesionales de distintas especialidades:

= Medicina General == Dermatologia

= (Ginecologia == Psicologia

== Pediatria

Descarga tu App MAPFRE Salud

#_  Consiguelo en el ‘ ‘
@& App Store }’ Google Play

Servicios telematicos del Seguro de Salud

11:36 7 62% = )

Video Consulta @ X

Puedes programar una Video Consulta

=] Programar Video Consulta

Si prefieres una consulta por teléfono, nosotros te
llamamos

‘ Te llamamos ’

También puedes llamarnos ta

‘ Lldmanos ta ’

—

foxe!

11:38

Listado de Médicos

Raquela del Amo

Psicologia
Disponible hasta las 14:00h

Dr. Sergio Vaquero

Medicina General
Disponible hasta las 14:00h

Dra. Marina del Palacio

Pediatria
Disponible hasta las 15:00h

Dr. Pedro Marin

Medicina General
Disponible hasta las 14:00h

Dr. Antonio Garcia

Medicina General
Disponible hasta las 14:00h

Dr. José Luis Villar

Medicina General
Disponible hasta las 14:00h

MAPFRE




Servicios telematicos del Seguro de Salud

App movil

MAPFRE Salud

PATRICIA HIDALGO NAVARRO .
Jos C. Med. MAPFRE Salud

Hola,
Usala en

Otras funcionalidades de la App MAPFRE Salud

MAPFRE

izaci . R Loitenane | Salud
Autorizaciones Reembolso Tarjeta Sanitaria -
P P . . PATRICIA HIDALGO NAVARRC
Solicita de forma agil y Siempre a mano tu Tarjeta o
sencilla tu reembolso de Sanitaria Digital en
Centros Médicos MAPFRE. e————
Dénde y cuando mds te convenga

Mas del 80% de las
prestaciones se pueden
gestionar a través de las
herramientas digitales de

gastos médicos,
Mis andlisis

hospitalarios y
farmacedticos.

Pedir cita

MAPFRE Salud.
Reembolso Autorizaciones
Documentacion Cuadro médico
Localiza y contacta con tu VE ﬂ Vf ) E MAPFRE
. . ) is tarjetas Cuadro Még, Documentos P, Sa I u d
especialista con busqueda e Filza sahd

Informacion
Consulta en cualquier

Consulta en cualquier
momento Solicitud y

por geolocalizacién. Citas
on line con algunos

gestion de
documentacion. Incluye
almacén de documentos
relacionados con Salud.

servicios concertados y en

momento las clausulay
Centros Médicos MAPFRE.

garantias de tu pdliza,
autorizaciones médicas,
reembolsos, recibos,
entre otras.

MAPFRE
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@ Servicios telematicos del Seguro de Salud
Orientacién telefénica

@) 900122 122

Servicios de Urgencias Medicas
a nivel nacional

Teléfono gratuito * 24 horas al dia - 365 dias al afio

@) 918 365 365

Orientacion médica y pediatrica
Facilitada por un equipo médico
Servicio disponible 24 horas al dia - 365 dias al afio

Orientacion psicologica
Pide cita a uno de nuestros gestores especializados en el horario
de atencidn al cliente (L-V: 8.00-22.00h; S: 9.00 - 19.00h) y un
psicologo se pondra en contacto contigo en 24/48h.

Servicios telematicos del Sequro de Salud MAPFRE




Servicios telematicos del Seguro de Salud
H=m] :
g Areade Clientes

Consultas de:
= Producto
== Recibos
= Asistencias médicas
= Reembolso de gastos médicos
== Cuadro Médico

Servicios
== Duplicado de documentos
== Cambio de domiciliacién bancaria
== Solicitud de tarjeta sanitaria
== Autorizacion de prestaciones
== Solicitud de reembolsos de gastos médicos y farmacéuticos

Haz click y accede al

Area de Clientes

Servicios telematicos del Seguro de Salud
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MAPFRE

Particulares Empresas Mis Ahorros

uros

Disfruta de h

SEGUROS DE SALUD .

«/ Persona
deseas

CALCULAT

Osi

En MAPFRE, cuidamos de tu bienestar y el de los
tuyos.

TU SEGURO DE SALUD CON LAS MEJORE

Gracias al sello profesional de MAPFRE, podras contar con las coberturas que hacen de la nuestra t
telefénica personalizada las 24 horas del dia.

NUESTROS SEGUROS

MAPFRE


https://www.mapfre.es/oim/ValidarIdentificacionAction.do

Otros servicios de salud en MAPFRE
SAVIA

Con SAVIA dispondras de un médico especialista desde
casa. Todas tus dudas médicas resueltas al instante.

Puede ser por chat, teléfono, videollamada... Tu eliges, nos o 0O
. - >
adaptamos a tus necesidades. chat con Chat con especialista R
especialista fuc"ncic:.n:f.=|
+ Habla siempre que necesites
Mas alla de lo esencial. Con nuestras especialidades de
. ws . . . - = v A cualquier hora y sin limite,
nutricion, entrenamiento personal o terapia psicologica S A
Videoconsulta T e o Evaluador de
cuidamos de todos los aspectos de tu bienestar. Wifche RiaRs
&« ﬁ D, Josscarie Gutiarraz
Ahora consultas médicas gratuitas on line A [
por coronavirus y otros temas de salud. naticons S e
s q v I q @ :::;:::::I:n e G%
Un médico te Consultas
llama presenciales

Accede a través de www.saludsavia.com @

Otros servicios de salud en MAPFRE MAPFRE




Otros servicios de salud en MAPFRE
Canal Salud MAPFRE

Desde el Canal Salud MAPFRE podras estar al dia sobre las © MAPFRE

ultimas novedades en materia de salud, ademas de otros consejos ¥ Salud

para mejorar tu bienestar fisico y mental. PANALES AT

El sitio web se divide en multiples secciones tematicas escritas por -

médicos y otros profesionales de la salud: AN ULTIMAS

P | ACTUALIZA

= Salud familiar: bebé, nifios, mayores, hombre, mujer, etc. ‘ ; Todo lo que
= Enfermedades: cardiovasculares, dermatoldgicas, (- 5" (Vi saber sobre

ginecoldgicas, infecciosas, entre otras. § ‘ ' 3 Coronavirus
= Pruebas diagnasticas: Laboratorio, digestivas, ' AN
oftalmolégicas, ginecolégicas, etc.
== Nutricion: Cocina del mundo, dieta y salud enfermedades, etc.
== Cuerpo y mente: Habitos estacionales, habitos saludables,
belleza y salud, psicologia, etc.

.
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== Videos especialistas: tratamientos y pruebas, vida sana, etc.

aronavi

Accede a través de www.salud.mapfre.es%

Otros servicios de salud en MAPFRE MAPFRE
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